Welcome to Santa Clara County’s new
Child Care Resource and Referral Program!

As of July 1st, the Santa Clara County Office of Education is serving as the Child Care Resource
and Referral Program for the county. We are proud to support all child care providers in
meeting the child care needs of families in Santa Clara County.

Get an account on the
Child Care Portal

The Santa Clara County Child Care Portal

gives you access to: ?__!
« a FREE provider account to receive referrals [S—
directly from families °
¢ Provide families with up-to-date vacancy
information

¢ Access to edit and add your site's information

Contact ccportal@sccoe.org to get started!
www.childcarescc.org

Contact Us

Child Care Resource and

Referral Program

Phone: 669-212-KIDS (5437)
Email: childcarescc@sccoe.org
Website: childcarescc.org

For help with the new
County Child Care Portal

Email: ccportal@sccoe.org

For questions related to

reimbursement for cleaning supplies
Phone: 408-453-6644
Email: ccresource@sccoe.org
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Santa Clara County

FAQs

Can you refer families to me?
You can receive referrals in two ways:

¢ Option 1: Activate your free account on the county’s child
care portal to receive referrals directly from families.

¢ Option 2: The R&R will provide a list of referrals to families
and parents will contact you directly.

How can families get help paying for child care?

If a family is eligible and interested in the Alternative
Payment option for child care, please contact both of the
Alternative Payment Programs in Santa Clara County:

Go Kids and Choices For Children.

Go Kids, Inc.

831-637-9205
https://www.kinderwait3.com/App/GoKids/KWClientAccess/Welcome.aspx

https://www.gokids.org/

Choices For Children
http://www.cfcscc.org
408-297-3295

For more frequently asked questions, please visit the
Santa Clara County Child Care Portal and navigate to the
Provider FAQ page:

www.childcarescc.org

Office of Education




Bienvenido al nuevo Programa de Recursos
y Referencias del condado de Santa Clara!

A partir del 1 de julio, Santa Clara County Office of Education es la entidad responsable del Programa de Recursos
y Referencias del Condado de Santa Clara. Cuando se trata de satisfacer las necesidades de las familias del
condado de Santa Clara, estamos orgullosos de apoyar a los proveedores de servicios de cuidado infantil.

Abra una cuenta en el portal
de cuidado infantil

En el portal de cuidado infantil del condado
de Santa Clara usted puede:

e Abrir una cuenta GRATIS y recibir remisiones
directamente de las familias

¢ Ofrecerle a las familias informacion al dia
sobre cupos disponibles

e Usted puede agregar o corregir su informacion

Para comenzar envie un correo electronico a: ccportal@sccoe.org
www.childcarescc.org

Comuniquese con nosotros

Programa de Recursos y Referencias
del Condado

Teléfono: 669-212-KIDS (5437)

Correo electronico: childcarescc@sccoe.org
Pagina Web: childcarescc.org

Si necesita ayuda con el nuevo
portal de cuidado infantil
Correo electrénico: ccportal@sccoe.org

Si tiene preguntas relacionadas con
la devolucion de su dinero sobre
articulos de limpieza

Teléfono: 408-453-6644

Correo electrénico: ccresource@sccoe.org

Santa Clara County

Preguntas frecuentes

¢Me pueden remitir familias?
Usted puede recibir remisiones de dos formas:
¢ Opcidn 1: Abra su cuenta gratis en el portal de cuidado

infantil del condado y podra recibir remisiones
directamente de las familias.

¢ Opcidn 2: R&R proporcionara una lista de familias que
solicitan servicios de cuidado infantil y los padres de
familia se comunicaran directamente con usted.

¢De qué forma pueden pagar las familias
por el cuidado infantil?

Si la familia cumple con los requisitos y le interesa pagar el
cuidado infantil empleando otros métodos, entonces por
favor comuniquese con Alternative Payment Programas de
Santa Clara: Go Kids y Choices For Children.

Go Kids, Inc.

831-637-9205
https://www.kinderwait3.com/App/GoKids/KWClientAccess/Welcome.aspx

https://www.gokids.org/

Choices For Children
http://www.cfcscc.org
408-297-3295

Para respuestas a las preguntas mas frecuentes, por favor
vaya al portal de cuidado infantil del condado de Santa
Clara, especificamente a la pagina sobre preguntas
frecuentes: www.childcarescc.org
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Xin ma@i dén Thong tin vé Dich vu Gilr tré va
Chuong trinh Gidi thiéu cua Hat Santa Clara!

Ké tir ngay 1 thang 7, Phong Gido duc Santa Clara County Office of Education sé& lam Child Care Resource and
Referral Program (Théng tin vé Dich vu Gilr tré va Chuong trinh Gigi thiéu) cho Hat. Chuiing t6i tu hao dugc ho
trg tat ca nhirng ngudi gitr tré dap irng nhu cau cham sdc tré em clia cac gia dinh trong Hat Santa Clara.

Ao > . e > ~ ~2 ~ > e . -
Hay mo tai khoan tren Cong Cau hoi thuong gap
~ ° ° o~ >
thong tl n D!Ch Vlzl G I tre Chuong trinh c6 thé giéi thiéu cac gia dinh cho t6i khéng?
Cang thdng tin Dich vu Giir tré ctia Hat — Quy vi c6 th& nhan dugc su gidi thiéu bang hai céch:
Santa Clara giup quy vi: e » Cdch 1: Kich hoat tai khoan mién phi trén céng théng tin dich

* M tai khoan MIEN PHI danh cho ngusdi gitr vu gilr tré d& nhan don dang ky truc tiép tir cac gia dinh.

tré dé& quy vi nhan don dang ky truc tiép tir ® . ) o
CAC giaqd‘?/nh. i gy in P e Cach 2: Chuong trinh R&R sé cung cap danh sach ngudi gilr
 Cap nhat cho céc gia dinh vé chd tréng trong nha tré cla tré cho cdc gia dinh va ho sé lién lac tryuc ti€p véi quy vi.
quy vi e L . i
« Stra d6i va cong thém théng tin va nha tré ctia quy Vi Cac gia dinh c6 thé duoc trg giup tra tién cho dich vu gilr
.. I T tré bang cach nao?
Gui email dén ccportal@sccoe.org dé bat dau! L . s e L .
www.childcaresce.org Néu gia dinh nao du diéu kién va mudn vao Chuong trinh
) ) Alternative Payment (Thanh todn cach khéac) cho dich vu gitr
tré, vui long lién lac vdi ca hai chuong trinh Alternative
Lién |ac vd’i chl]ng tai Payment & Hat Santa Clara: Go Kids va Choices For Children.
Thong tin vé Dich vu Giir tré va Go Kids, Inc.
Chuong trinh Giéi thiéu 831-637-9205
Pién thoai: 669-212-KIDS (5437) https://www.kinderwait3.com/App/GoKids/KWClientAccess/Welcome.aspx
Email: childcarescc@sccoe.org https://www.gokids.org/

Trang web: childcarescc.org
Choices For Children

D,é dy’qc gil][:LSl’J’ 9“'",9, C?’ng thong http://www.cfcscc.org
tin Dich vu Giir tre méi cua Hat 408-297-3295

Email: ccportal@sccoe.org

] DE hai vé viéc hoan tra chi phi mua D& doc thém phan Cac cau héi thuong gap, vui long truy
g vat dung vé sinh cap Cang thong tin Dich vu Giir tré Hat Santa Clara va diéeu
o pién thoai: 408-453-6644 huéng dén “FAQ page” trong phan “Providers”:

Email: ccresource@sccoe.org www.childcarescc.org
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